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Konsultantas

* Konsultanto santykis su klientu

e Konfidencialumas

e Konsultanto, konsultuojamojo nuostatos
 Démesys Cia ir dabar

* Nezodinis elgesys

e Grjztamasis rysys

* Emocijos ir jausmai per konsultacijg

e Konsultacijos aplinka, erdve, strukttra, turinys



Konsultanto uzdaviniai

= Bati salia.

" Domeétis ir tyrinéti kliento situacija, reakcijas, padéti klientui
aiskiau jg pamatyti.

= Paklausti ir isgirsti, kg sako klientas.

" LygiavertiSkumo nuostata.



Konsultanto santykis su klientu

* Globojantis, ,téviskas”
* Atsiprasinéjantis konsultantas

* Konsultantas draugas



Konsultacijos strukttra

e Pokalbio pradzia — kreipimosi aplinkybés, pokalbio ribos, trukmeé
* Pokalbio eiga — iSklausymas, informavimas, grjztamasis rysys,
parama, nukreipimas

* Pokalbio uzbaigimas — apibendrinimas, patikslinimas, jtvirtinimas



KONSULTACIJA
2023 01 12

Wardas, mokykla

Mano bruozai. Koks as esu? Ka apie mane pasakyty draugai, tévai,
mokytojai?

Mano stipriosios savybés Mano silpnosios savybés

Kokiy turiu tiksly?

Veikla (darbas) / studijos / profesija / svajoné | Kodél ir kas patinka?

Kaip galiu tai pasiekti?

Pirmas zingsnis, kurj turiu padaryti. Kada?

Kokios kliutys man gali sutrukdyti?

Kas man gali padéti?




Dazniausiai uzduodami klausimai:
Kaip zinoti, kad studijos skirtos man?
Kaip pasirinkti studijas?
Kokia praktika uzsiimti per vasarg, kad lengviau sektysi moksluose?
Kokios studijos jdomiausios?
Kaip pasiruosti iSmokti didelj informacijos kiek;j?
Kokios galimybés pabaigus mokslus?

Kas bus, jei pasirinksiu ,,gap year”?



Mokinio klausimail

Konsultanto klausimal

Pasakykite, kg man pasirinkti...
Net nezinau nuo ko pradeéti...
Ka galite pasakyti apie...
Nezinau, kg studijuoti...

Kuo jis man galite padéti?




Mokinio klausimai

Konsultanto klausimai

Pasakykite, kg man pasirinkti...

Net nezinau nuo ko pradéti...

Kg galite pasakyti apie...

Nezinau, kg studijuoti...

Kuo jus man galite padéti?

Jei teisingai suprantu, domina studijos .... kolegijoje, universitete.

Kokios konkrediai, kokios butent?

Taip. Suprantu, kad tau (jums) sunku...

Suprantu, kad jums truksta informacijos...

Girdziu abejones, ar teisingai pasirinkai...

Matau, kad jums sunku apsispresti. IS kokiy sriCiy renkatés?..

Papasakokite pla€iau, kas neaisku, dél ko neramu...




PRASO PATARIMO...



NEPATARINETI

ISklausyti

Leisti pasipasakoti

Reaguoti

Uzduoti pagilinancius klausimus
Jvardyti poreikj

Pastebéti priestaravimus
Fiksuoti emocine reakcija
Suteikti emocine paramg
Neskubéti

Nevertinti



KONSULTUODAMI

Bukite atidus ir démesingi, padrasinkite kalbéti;
Aktyviai klausykite;

Nepertraukite kalbanciojo;

Uzduokite patikslinancius klausimus;
Atspindékite;

Prasykite pateikti konkreciy pavyzdziy;
Susiaurinkite, konkretizuokite klausima;
Atsakinékite vienu metu tik j vieng klausimg;
Neaptarinékite atsakymuy, nevertinkite kity nuomonés, nediskutuokite;
Nesistenkite aiskintis dél savo atsakymuy,
islaikykite tylos pauzes;

Nespéliokite...




KONSULTACLOS PABAIGA: apibendrinimas,
patikslinimas, jtvirtinimas

Paklausti,

= kuo buvo naudinga,

= k3 toliau ketina daryti,

= kur ieskoti informacijos, jei dar bus neaisku,

" |sipareigojimai, susitarimai, ,namy darbai” ir jy jvykdymo
terminai,

= Kas gali buti, tapti parama, kur ieskoty paramos.




PO KONSULTACLOS

= Buvau atidus ir démesingas.

= Supratau kliento rupest;j ir poreik.

= Su,kuo” iséjo klientas po konsultacijos?

= Artai sutapo su jo konsultacijos tikslu (klausimu)?

= Nepatarinéjau. Nepasakojau savo istorijos, artimyjy patirties ir t.t.

= Pavyko laikytis konsultacijos strukturos — laiku pradéti, uzbaigti.

= Jei pazadéjau klientui rasti kokios nors informacijos, iki kada turiu tai
padaryti?

= Susitariau dél kito susitikimo.

= Kokias priemones naudojau (testas, uzduotis, pieSinys ir t.t.)?

" Turiu pasikonsultuoti su kolega dél Sios konsultacijos, dél savo
profesinio tobuléjimo.



Konsultacija dél studijy pasirinkimo

1. Konkursinis balas. IS ko susideda.

2. Akcentuoti ne studijy programos pavadinimg, o pasidomeéti
turiniu, kokie bus studijy dalykai per 3—4 metus.

3. Studijy kryptys. Pasidométi, ar galés keisti studijy
programg?

4. Karjeros galimybés. Kg galés dirbti? Su kuo susijusi Si sritis?
Konkrecios darbo vietos. Tolesnés studijos.



Praktiniai konsultavimo budai

Zodinés uzduotys
Grafinis situacijos pavaizdavimas, schema, lentelé.
Koliazas, piesinys, simbolinis pavaizdavimas, pvz., karjeros vizija

Karjeros planas....



Priemoneés ir metodai konsultavimui

« Euroguidance

http://www.euroquidance.lt/karjeros-planavimas/dirbu-karjeros-konsultavimo-srityje/metodine-medziaga

* MUKIS (mokytojo ir mokinio knygos):
http://www.mukis.It/lt/mokytojo knyga.html

http://www.mukis.lt/lt/mokinio knyga.html

Karjeros leidiniai Karjeros konsultavimas | Biblioteka (karjera.lt)

« DARBO KNYGA jaunimo darbuotojams, vykdantiems ugdymo karjerai veiklas newdimensionincareerguidance Publisher
Publications — Issuu, Ugdymo karjerai veikly dirbtuveés:
https://vilnius.cityoflearning.eu/It/activities/13082?s=cy9BWVpmWENNaVN1MmpzaDEzVm9rLS8z

» Metaforinés asociatyviosios kortelés (MAK)

» https://metaforineskorteles.lt/shop/?orderby=popularity

» https://kamilagolod.lt/eparduotuve/asociatyvines-metaforines-korteles-karjera/

* Metodiné priemoné ,Daugiau nei viena istorija“ https://www.morethanonestory.org/It/


http://www.euroguidance.lt/karjeros-planavimas/dirbu-karjeros-konsultavimo-srityje/metodine-medziaga
http://www.mukis.lt/lt/mokytojo_knyga.html
http://www.mukis.lt/lt/mokinio_knyga.html
https://karjera.lt/web/guest/karjeros-biblioteka
https://issuu.com/newdimensionincareerguidance
https://vilnius.cityoflearning.eu/lt/activities/13082?s=cy9BWVpmWENnaVN1MmpzaDEzVm9rLS8z
https://metaforineskorteles.lt/shop/?orderby=popularity
https://kamilagolod.lt/eparduotuve/asociatyvines-metaforines-korteles-karjera/
https://www.morethanonestory.org/lt/

Savarankiskas darbas

Informacijos saltiniai:

Atviros informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistema (AIKOS) —
http://www.aikos.smm.lt
Apie profesines mokyklas ir aukstgsias mokyklas www.lamabpo.lt

Apie studijas uzsienyje skvc.lt, studinfo.lt, kalba.lt

Regioniniai karjeros centrai (profesinio veiklinimo koordinatoriai,
karjeros konsultantai) www.karjerastau.lt



http://www.lamabpo.lt/
http://www.karjerastau.lt/

Europass LT

Jei esi:
L4dmoksleivis,

{Jstudentas,

L Jabsolventas,
Ldar jaunuolis iki 29 m.,

Y kvieciame tave j I NEMOKAMAS 1 virtualias CV konsultacijas bei darbo
pokalbio simuliacijos, kurias ves patyrusios personalo atranky ekspertés.

Registracijos nuorodg rasi cia:
https://forms.gle/2nPxZDectZwWqsZM8

Registruokis DABAR, nes viety kiekis ribotas!
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